Philco

ATUALIZACAO DE SOFTWARE
TELEVISORES



A GloboPlay langcou uma nova verséo para o seu aplicativo.
Para ter acesso seré necessario realizar a atualizagao de software do seu televisor.

Atualizacao via Internet.

Com o televisor conectado a internet acesse 0 menu e selecione um dos caminhos
a seguir:
e Menu > Apoio >Verificacao de Atualizagédo na Internet ou;

e Menu > Sobre >Atualizacédo de SW (Internet) ou;
e Menu > Configuragdo >Atualizagéo de Software (Internet).

Apos selecionar a opgao de atualizagdo o sistema ira verificar se é possivel atuali-
zar seu televisor via internet.

Seu televisor encontrou
atualizacao via internet?
Se for possivel realizar a atualizagéo
via internet, confirme a realizagéo
da atualizacdo e o download sera
iniciado.
A partir deste momento ndo desligue
seu televisor e aguarde até que o
processo seja concluido.

Seu televisor NAO encontrou
atualizacao via internet?
Caso isso ocorra, o televisor pode
apresentar uma mensagem de erro
ou informar que o seu produto ja esta

com o ultimo software disponivel.

Neste caso sera necessario realizar
a atualizacdo via USB com auxilio
do Assistente Inteligente Philco.

Atualizar utilizando o Assistente Inteligente Philco

Para realizar esse procedimento vocé vai precisar de um computador e de um
pendrive de no minimo 4GB

Instalacao Assistente Inteligente Philco.
@ Em um computador com acesso a internet, acesse o site:
www.philco.com.br

Selecione a guia “Atendimento” e clique na opc¢éo “Atualizacao de
dispositivos”
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@ Na péagina do Assistente Inteligente Philco, clique em “Baixar”

ASSISTENTE INTELIGENTE PHILCO

Caso o download nao seja iniciado, clique com o botéo direito do mouse
no botéo “Baixar” e selecione a opgéo “Abrir em uma janela anénima”.
(Essa opgao pode estar localizada em um local diferente dependendo do
seu navegador)

Abrir link em uma nova guia

~Travamento.n Abrir link em uma nova janels

- Esquecimentc »
q Abrir link em janela anénima

- Memoria chei

Abrir link como »
- Dispositivo le:

Salvar link como...

Faca a instalagé Copiar enderego do link bl

Inspecionar

Selecione um diretério para salvar o Assistente Inteligente Philco. Depen-
dendo da configuragdo do seu computador, o arquivo baixado podera ir
para uma pasta padrao;

Apos a finalizagdo do download, clique na seta e selecione “Mostrar na
pasta”;



o7

¢ InstaladorAssistenteDkil

Faca a instalacao no seu computador e atualize seu table

Abrir em nova janela
© Compartilhar com o Skype
© Compartilhar com o Skype
Extrair Tudo...
7-Zip
CRCSHA

Abrir

Sempre abrir arquivos deste tipo

Mostrar na pasta

Na pasta, cliqgue com o botédo direito do mouse e selecione sua ferramenta
para descompactar o arquivo.

Abrir arquivo compactado

Abrir arquivo compactado >

(&) Rastrear com ESET Endpoint Security
Opgbes avancadas
Fixar em Iniciar
© Scan with Cortex XOR
E3 Verificar com o Microsoft Defender...
1£ Compartilhar

Abrir com

Extrair arquivos..
Extrair Aqui
Extrair para “InstaladorAssistentePhilco\”

Testar arquivo compactado
Adicionar a0 arquivo compactado...
Comprimir e enviar por email..

Adicionar para “InstaladorAssistentePhilco.7z"

Conceder acesso a

Restaurar versdes anteriores

v Hoje (3)
[ AssistentePhilcolnstaller

Comprimir para ° 72" e enviar por email

Comprimir para “InstaladorAssistentePhilco.zip" e enviar por email

ir

Acesse o local onde o arquivo foi descompactado e clique sobre ele
com o botéo direito do mouse e selecione a opcao “EXECUTAR COMO
ADMINISTRADOR;

| & Executar como administrador

© Compartilhar com o Skype
Solucionar problemas de compatibilidade
Fixar em Iniciar

@ Mover para o OneDrive

[B Verificar com o Microsoft Defender...

12 Compartilhar

Conceder acesso a
Fixar na barra de tarefas

Restaurar versdes anteriores




@ Durante a instalac&o do programa, clique em “Avancar” e apés em “Instalar”.
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Aguarde até que a instalagéo seja finalizada.
Apos finalizada a instalagéo, abra o programa;

@ Selecione o produto desejado e siga 0 passo a passo indicado na tela do

Assistente Inteligente Philco.

Bem vindo ao Assistente Inteligente Philco =X Escolha o tipo
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(47) 3431-0499
www.philco.com.br




